
KURUMSAL 
EĞİTİMLER 

B İ L V İ O  A K A D E M İ  



Yaşam boyu
öğrenim

Eğitim seti olarak uygulanacak bu programlar 
katılımcılara çok yönlü bir beceri seti sunmaktadır

Stratejik düşünme ve problem çözmeden etkili iletişim ve 
ekip yönetimine kadar her şeyi kapsayan eğitim 
setlerinde Yönetici veya çalışan olarak her gün ihtiyaç 
duyacağınız bu beceriler, karmaşık projelerin 
yönetilmesinde, ekipleri güvenle yönetmenize ve 
kuruluşunuzu ileriye taşıyacak akıllı kararlar almanıza 
yardımcı olacaktır

Bir şirket, personel eğitimi ve gelişimine yatırım 
yaptığında, çalışanlarının ilerlemesine değer verdiğini ve 
desteklediğini gösterir. Bu tür bir ortam yalnızca motive 
edici olmakla kalmaz, aynı zamanda şirket içi kariyer 
gelişimi için de kapılar açar

Bu, şirketin çalışanlarını en büyük varlığı olarak 
gördüğünün ve geleceğin liderlerini içeriden yetiştirmeye 
yardımcı olmaya istekli olduğunun açık bir işaretidir

Sinan Bayraktar
AKADEMİ EĞİTİM KOORDİNATÖRÜ
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EĞİTİM PROGRAMLARININ AMACI 

YÖNETİM EĞİTİM 
PROGRAMLARI 

•Yönetim eğitimi 
programları, sizi bir 
kuruluştaki yönetim 
ve liderlik rollerine 
hazırlamak için 
tasarlanmış 
uzmanlaşmış 
profesyonel 
öğretilerdir. Bu 
programlar, etkili 
yönetim için gerekli 
olan teorik bilgi ve 
pratik becerileri 
sağlayacak şekilde 
yapılandırılmıştır

TEMEL YÖNETİM 
PROGRAMLARI 

•Stratejik planlama, 
karar verme, problem 
çözme, zaman 
yönetimi ve etkili 
iletişim gibi temel 
becerileri 
öğreneceksiniz

LİDERLİK GELİŞİMİ
PROGRAMLARI

•Bu programlar, farklı 
liderlik tarzlarını ve 
ekibinizi nasıl başarılı 
bir şekilde motive 
edip yöneteceğinizi 
anlamanıza yardımcı 
olacaktır.

GÜNCEL İŞ VE 
DAVRANIŞ 

ÖNGÖRÜLERİ 
PROGRAMI 

•Kuruluşunuza uyum 
sağlamaya ve yenilik 
yapmaya hazırlayan 
en son iş trendleri ve 
teknolojileriyle 
güncel bilgilere sahip 
olacaksınız



GÜNCEL İŞ VE 
DAVRANIŞ 

ÖNGÖRÜLERİ 
PROGRAMI 

•Kuruluşunuza uyum 
sağlamaya ve yenilik 
yapmaya hazırlayan 
en son iş trendleri ve 
teknolojileriyle 
güncel bilgilere sahip 
olacaksınız

KİŞİSEL GELİŞİM 
PROGRAMLARI 

•Güçlü yönlerinizi ve 
geliştirilecek 
alanlarınızı anlamak 
için öz 
değerlendirmeye 
odaklanılacaktır

GELİŞTİRİLMİŞ 
YÖNETİM BECERİLERİ

•Günümüzün iş 
dünyasında gerekli 
olan kapsamlı bir 
beceri seti 
uygulanarak kuruma 
özgü programlar 
düzenlenecektir

ÇALIŞTAYLAR VE 
SEMİNERLER 

•Atölye çalışmaları ve 
seminerlerin faydaları 
arasında uzmanlarla 
ve meslektaşlarla 
doğrudan etkileşim 
ve profesyonel 
rolünüze hemen 
uygulayabileceğiniz 
uygulamalı öğrenme 
deneyimi yer 
aldığından bu 
programlarda 
uygulamalı vaka 
çalışmaları 
yapılmaktadır 

EĞİTİM PROGRAMLARININ AMACI 
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MENTORLÜK 
PROGRAMLARI 

•Bu programlar, 
rehberlik ve tavsiye 
için kuruluş içindeki 
deneyimli bir liderle 
eşleşmeyi içerir. 
Genellikle şirket 
içinde organize edilir 
ve şirket tarafından 
desteklenirler; 
kişiselleştirilmiş 
tavsiyeler sunarlar ve 
deneyimli 
profesyonellerden 
eğitim alırlar

ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ 
PROGRAMLARI

•Örgüt içerisinde 
oluşan tüm 
değerlerin 
yönetilmesi ve 
ilişkisel davranış 
biçimlerinin 
yönetilmesi 
konularında yetkinlik 
kazandıran 
programlar uygulanır 

FİNANSAL 
OKURYAZARLIK 
PROGRAMLARI 

•Finans yönetimi ve 
finansal okuma 
yöntemleri 
konularında açılım 
sağlayan programlar 
uygulanır

SATIŞ EĞİTİM 
PROGRAMLARI 

•Satışın tüm 
safhalarını içeren ve 
satış ekiplerinin 
yönetim becerilerini 
de kapsayan eğitim 
setleri ile 
yapılandırılmış eğitim 
programlarıdır

EĞİTİM PROGRAMLARININ AMACI 
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SATIN ALMA EĞİTİM 
PROGRAMLARI 

•Satınalma değerlerinin 
işletme içerisinde 
etkileşimlerinden doğan 
tüm safhaları analiz eden 
programlardır

TEKNİK VE MESLEKİ 
EĞİTİMLER 

•Kurum içi yetkinlikleri 
artıran teknikler uzman 
eğitimler tarafından 
uygulanmaktadır.

EKONOMİ YÖNETİMİ 

•Bütçe ve finansal yönetim 
öngörüleri ile donatılmış 
programlar eğitim kapsamın 
alınmaktadır 

EĞİTİM PROGRAMLARININ AMACI 



İŞLETME 
YÖNETİMİ  
 

• AİLE ANAYASASI OLUŞTURMA VE YÖNETME

• BAYİLİK VE BAYİ YÖNETİMİ 

• ÇATIŞMA YÖNETİMİ VE ÇÖZÜMLERİ

• DEĞİŞİM YÖNETİMİ

• DELEGASYON VE EKİP YÖNETİMİ

• GÖREV VE SORUMLULUK PAYLAŞIMI TEKNİKLERİ

• İŞLETME VERİMLİLİĞİ EĞİTİMİ 

• ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ EĞİTİMİ 

• KRİZ YÖNETİMİ VE KRİZ DÖNEMLERİNDE EKONOMİK 
DAVRANIŞLAR EĞİTİMİ 

• KURUMSAL İLETİŞİM EĞİTİMİ 

• SAĞLIK İŞLETMELERİ YÖNETİMİ 

• SÜREÇ YÖNETİMİ 

• İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ VE YAPILANDIRMASI



KİŞİSEL 
PERFORMANS 
EĞİTİMLERİ 
 

• ÇATIŞMA YÖNETİMİ

• ZAMAN YÖNETİMİ 

• PERFORMANS YÖNETİMİ 

• İLETİŞİM VE İLETİŞİMSİZLİK GİDERME EĞİTİMİ

• ÖRGÜT İÇİ DAVRANIŞ YÖNETİMİ 

• FARKINDALIK MINDFULNESS TEKNİKLERİ 

• NEFES TEKNİKLERİ YÖNETİMİ 

• STRES VE ÖFKE YÖNETİMİ 

• ZOR İNSANLARLA BAŞA ÇIKMA EĞİTİMİ 

• SUNUM TEKNİKLERİ 

• EĞİTİCİNİN EĞİTİMİ 



YÖNETİM 
TEKNİKLERİ 
 

• YÖNETİCİ YETİŞTİRME EĞİTİMİ 

• GENEL YÖNETİM EĞİTİMİ 

• AST ÜST YÖNETİMİ 

• PERFORMANS YÖNETİMİ 

• YENİ YÖNETİCİ VE YÖNETİCİ ADAYLARI EĞİTİMİ

• TAKIM ÇALIŞMASI VE TAKIM YÖNETİMİ 

• LİDERLİK VE YÖNETİCİLİK EĞİTİMİ 

• TAKIM LİDERLERİ İÇİN ÇATIŞMA YÖNETİMİ 



SATIŞ 
TEKNİKLERİ 
 

• GENEL SATIŞ EĞİTİMİ 

• MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ 

• SATIŞ SAFHALARI EĞİTİMİ 

• SEKTÖREL SATIŞ TEKNİKLERİ 

• SAĞLIK TURİZMİ VE SAĞLIK SATIŞI EĞİTİMİ 

• BANKODA MÜŞTERİ KARŞILAMA YÖNETİMİ 

• SATIŞTA İKNA TEKNİKLERİ 

• ZOR MÜŞTERİLERİ YÖNETME EĞİTİMİ 

• BAYİLİK SİSTEMİNDE SATIŞ YÖNETİMİ 

• YURT DIŞI MÜŞTERİ YÖNETİMİ (Bilvio Destekli)



SATINALMA 
YÖNETİMİ 
 

• GENEL SATINALMA YÖNETİMİ 

• SATINALMADA SEKTÖREL YAPILANDIRMA 

• SATINALMA EKİPLERİ YÖNETİMİ 

• TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ 

• TEDARİKÇİ ANALİZ TEKNİKLERİ 

• MÜZAKERE VE PAZARLIK TEKNİKLERİ 



Kariyer yaşamına 1973 yılında Türkiye İş Bankası A.Ş.’de adım 
attı.Bankacılık çalışmaları ile beraber yürütülen tahsil yaşamında 
(İstanbul İktisadi ve Ticari İlimler Akademisi – Sultanahmet ) 
Marmara Üniversitesi İşletme bölümü lisans programını 
tamamlayarak aynı bankanın çeşitli kademelerinde görev almıştır. 
İstanbul’daki büyük şubelerde üst düzey yönetici ve şube Müdürlüğü 
görevleri ile birlikte iş yaşamının değerli katkılarını alarak öğrenimini 
sahada sürdürmüştür. 23 yıllık Bankacılık ve Finans Kariyerini değişik 
alanlarda sürdürmeyi amaçlayarak 1996 yılında reel sektör iş 
yaşamına erken emeklilik yaparak katılım sağladı. 1994 yılında iş 
yaşamında değişiklik istemini, konusunda ve sektöründe güçlü 
konumda olan Zorlu Holding A.Ş.’de Finans ve Pazarlama 
Koordinatörü olarak göreve başlayarak reel sektörde çalışmaya 
başlayarak devam ettirdi. Bu dönemde, Holding’in yapılanma 
çalışmalarında aktif görevlerde bulundu. Aynı tarihlerde grubun 
aldığı yeni yatırım kararlarından biri olan Vestel A.Ş.’nin ve 
Denizbank’ın gruba katılımı ve yeniden yapılandırılması 
çalışmalarında aktif görevlerde bulundu. 2001 yılında Zorlu Holding 
A.Ş. deki görevinden kendi isteği ile ayrılarak, Finans danışmanlığı 
yanı sıra Bankacılık alanında da çalışmalarına devam etmiştir. 
(Egebank, Sitebank TMSF çalışmaları) Albarakatürk A.Ş. 
Sultanhamam Şube Müdürlüğü ve üst düzey yöneticilik görevleri) 
Yönetim ve

Sinan Bayraktar Kimdir ?
Eğitim Danışmalığı çalışmalarını bu dönemde daha aktif hale 
getirerek, Pazarlama ve satış konuları yanı sıra yurt içi ve yurt dışında 
çeşitli eğitimlere katılmış, bankacılık sektörü yanı sıra holding 
döneminde oldukça yoğun eğitim programlarını koordine etmiş ve 
bizzat eğitim vererek, özellikle Sultanhamam, Kapalıçarşı ve 
Tahtakale piyasasında edindiği tüm deneyimlerini çalışanlara 
aktarmıştır. Eğitim çalışmaları aşamasında kariyerinde farklı 
öğretileri de benimseyerek Hastane ve Sağlık İşletmeciliği Yüksek 
Lisans eğitimini de tamamlamıştır. İstanbul İşletme Fakültesi İşletme 
Enstitüsü Bankacılık ve Finansal Yönetim alanında yapılan yüksek 
lisans çalışmalarını ileriki yıllarda akademik çalışmalar nedeniyle 
doktora ile tamamlayarak akademik hayata atılımlarını 
sürdürmüştür. 1995-2000 yılları arasında İstanbul üniversitesi İktisat 
Fakültesinde, dönemsel uygulamalı ve piyasa ağırlıklı pazarlama 
dersleri vererek öğrencilere farklı deneyimler katmıştır. Finans 
sektöründe mali tahlil, bilanço analizleri ve istihbarat başta olmak 
üzere ve özellikle tekstil sanayinin önemli merkezlerinden Eminönü-
Mahmutpaşa piyasasındaki deneyimlerini de birleştirerek muhtelif 
bankalara Bankacılığa İlk Adım eğitimi, İş yaşamında profesyonel 
davranış, Mali Analiz Teknikleri, Ticari firmalara ise Pazarlama ve 
Satış konuları başta olmak üzere çeşitli yetişkin eğitimleri 
vermektedir



TEŞEKKÜR EDERİZ 
I N F O @ B I L V I O . C O M  


